
คู่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
 

1. การยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน / รอ้งทุกขท์ัว่ไป มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 1.1 คลกิเลอืกแบนเนอร ์เรือ่งรอ้งเรยีน / รอ้งทุกขท์ัว่ไป  เมื่อคลกิเขา้ไปจะปรากฏแบบฟอรม์ ดงันี้ 
 

 

 1.2 กรอกรายละเอยีดขอ้มลูต่าง ๆ ทีจ่ าเป็น 
 2.1 ชื่อ-สกุล ผูใ้ชบ้รกิาร 
 2.2 ทีอ่ยูข่องผูใ้ชบ้รกิาร 
 2.3 เบอรโ์ทรศพัท ์ 
 2.4 เลอืกประเภทรอ้งเรยีน- รอ้งทุกข ์
 2.5 กรอกเรื่องทีจ่ะรอ้งเรยีน – รอ้งทุกข ์พรอ้มกรอกรายละเอยีดทีจ่ะใหด้ าเนินการ  
 2.6 แนบรปูภาพประกอบ (ถา้ม)ี 
 
 1.3 เมื่อกรอกขอ้มลูครบถว้นแลว้ ใหป้้อนรหสัยนืยนั แลว้กดบนัทกึ 
 

 
 

2. การยืน่แบบค ารอ้งสนบัสนุนน ้าบรโิภค-อุปโภค มขี ัน้ตอน ดงันี้ 
 2.1 คลกิเลอืกแบนเนอร ์ค ารอ้งสนบัสนุนน ้าบรโิภค-อุปโภค เมือ่คลกิเขา้ไปจะปรากฏแบบฟอรม์   ดงัรปู 



 

 

 2.2 กรอกขอ้มลูตามแบบฟอรม์ใหเ้รยีบรอ้ย แลว้ป้อนรหสัยนืยนั แลว้กดบนัทกึ 

 

 

 

 

 

 

  


